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1 Общие сведения 

 

1. Полное официальное наименование: 
Акционерное общество «Оренбургская финансово-информационная система «Город» 

(далее Общество). 
2. Сокращенное наименование Общества: АО «Система «Город» 

3. Идентификационный номер налогоплательщика: 5609061150 

 КПП: 560901001 

4. Основной государственный номер в Едином государственном реестре юридических 
лиц – 1065658008162. 

5. Место регистрации Общества: 460052, г.Оренбург, ул.Брестская, д. 5. 

6. E-mail: ofis_manager@orenpay.ru 

7. Сайт orenpay.ru 

8. Уставный капитал Общества- 34 600 000 рублей. 
  

Акционерами АО «Система «Город» (далее -Общество) являются: 

- Акционерное общество коммерческий банк«ОРЕНБУРГ»; 

- Муниципальное образование «город Оренбург» в лице Департамента имущественных 
и жилищных отношений администрации города Оренбурга. 

АО «Система «Город» является оператором по обработке персональных данных 
(Приказ Роскомнадзора № 278 от 17.04.2008 «О включении в реестр операторов, 
осуществляющих обработку персональных данных»). 

Товарные знаки АО "Система "Город" зарегистрированы в установленном порядке 
(Свидетельство на товарный знак (знак обслуживания от 08.12.2016),                                                           
Свидетельство на товарный знак (знак обслуживания от 20.08.2020). 
 Раскрытие информации о деятельности Общества осуществляется в сети 
Интернетhttp://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=19083, 

https://fedresurs.ru/company/315b3db7-dec5-4a79-9061-d1dc93c7efc3 

  

 Согласно положениям пункта 7.1. статьи 7 Устава Общества органами управления 
Общества являются: 
1. Общее собрание акционеров Общества. 
2. Совет директоров Общества. 

3. Единоличный исполнительный орган Общества – генеральный директор. 
 

 Органом контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества является 
ревизионная комиссия. 

 Совет директоров и ревизионная комиссия избираются Общим собранием 
акционеров. 

 Генеральный директор избирается советом директоров Общества. 
 Решением общего собрания акционеров аудитором Общества за 2023 год утверждено 

- Общество с ограниченной ответственностью «Интерком-Аудит». 
 

Общество имеет отделы абонентского обслуживания: 
Абонентский отдел № 1 Оренбург, мкр 70 лет ВЛКСМ, д. 10/1 

Абонентский отдел № 5 Оренбург, ул. Пролетарская, д. 261 

Абонентский отдел № 12 Оренбург, ул. Володарского, д. 27 

Абонентский отдел № 3 Оренбург, пр. Гагарина, д. 48/3 

Абонентский отдел № 2 Оренбург, ул. Кима, д. 25 

Абонентский отдел № 6 Орск, ул. Шелухина, д. 11 

Абонентский отдел № 7 Орск, ул. Чернышева, д. 22 

Абонентский отдел № 10 Орск, ул. Станиславского, д. 38 

 

 

mailto:ofis_manager@orenpay.ru
mailto:ofis_manager@orenpay.ru
http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=19083
https://fedresurs.ru/company/315b3db7-dec5-4a79-9061-d1dc93c7efc3
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2 Положение Общества в отрасли 

 

 Виды деятельности Общества: оказание комплекса услуг по начислению жилищно-

коммунальных и иных платежей для населения и других потребителей, осуществление 
переводов поступивших от абонентов денежных средств, разработка и сопровождение 
программного обеспечения, реализация интеграционных решений. 
 Отраслевая принадлежность: жилищно-коммунальное хозяйство. 
 Границы распространения: Оренбургская область, г. Санкт-Петербург и Дмитровский 
район Московской области. 
 Общество ведет свою деятельность на рынке услуг по начислению и сбору жилищно-

коммунальных и иных платежей от населения и других потребителей с 2005 года. Также 
Общество ведет деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению 
информации и связанную с этим деятельность, деятельность, связанную с использованием 
вычислительной техники и информационных технологий. 

АО «Система «Город», являясь крупнейшим биллинговым центром на территории 
Оренбургской области, решает важнейшие для нашего региона задачи: осуществляет  
начисление платы за жилищно-коммунальные и другие услуги, изготовление и доставку 
единого платежного документа, проводит работу по снижению дебиторской задолженности 
населения в сфере ЖКХ, осуществляет интеграцию данных от поставщиков жилищно-

коммунальных услуг в государственную информационную систему жилищно-

коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), организует обмен информацией с ГКУ Оренбургской 
области «Центр социальной поддержки населения» в целях предоставления мер социальной 
поддержки отдельным категориям населения. 

Разработка собственного программного комплекса является основой деятельности 

Общества, позволяет оперативно вносить необходимые изменения, развивать комплекс услуг 
и соответствовать ожиданиям своих партнеров и современным требованиям к сервисам. 

Инфраструктура Общества надежно защищена, ее бесперебойная работа призвана 
обеспечивать деятельность самого Общества и возможность партнеров и жителей 
Оренбуржья  пользоваться современными электронными сервисами, среди которых личный 
кабинет на сайте www.orenpay.ru,  мобильное приложение ОФИС.Mobile, единый колл-

центр. 
Сфера деятельности компании не ограничивается сферой ЖКХ, мы разрабатываем и 

внедряем информационные технологические решения в проектах: 
- школьное питание; 
- платные образовательные услуги; 
- диспетчеризация для управляющих компаний; 
- взыскание дебиторской задолженности; 
- сервисы информирования граждан. 
 

 

3 Результаты деятельности 

 

В 2023 году Общество продолжило активное развитие основных направлений бизнеса: 
1. Расширение географии проекта (в настоящее время обеспечено присутствие в 36 

муниципальных образованиях Оренбургской области, и в двух округах за пределами 
региона). 

В отчетном году проект Система «Город» наполнялся поставщиками услуг в  
муниципальных образованиях Оренбургской области. 

По результатам рабочих встреч и представленных расчетов в июне 2023 года 

региональным оператором Оренбургской области по обращению с ТКО ООО «Природа» 
принято решение о передаче на обслуживание в Общество восьми муниципальных 
образований. Таким образом, Общество выступает агентом по начислению и отражению 
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поступивших платежей по услуге «Обращение с ТКО» в 26-ти муниципальных образованиях 
Оренбургской области.  

К проекту продолжают присоединяться садоводческие организации (СНТ). Общее 
количество СНТ в проекте Система «Город» составляет 100 участников. 

2. Осуществляется переход от классических Windows-приложений к WEB-

приложениям, переработана часть функционала ПК ЦН: 

- Модуль управления формированием отчетов (АРМ "Отчеты") 
- Модуль загрузки реестров (АРМ Администратор) 
- Модуль для работы с финансами лицевого счета абонента (АРМ "Выписка")    
3. В рамках  проекта «Школьное питание», осуществляется внедрение проекта по 

платным образовательным услугам - прием платежей и передача реестров начислений и 
переводов. Заключены договоры с новыми контрагентами в г.Оренбурге и г.Орске. На 
сегодняшний день к проекту присоединились 22 образовательных учреждения г.Оренбурга и 
г.Орска. 

4.  Как отдельное направление деятельности осуществляется взыскание дебиторской 
задолженности за ЖКУ. Разработан сервис взыскания дебиторской задолженности 
юридических лиц перед поставщиками услуг. 

5. Проведены организационные мероприятия по внедрению безналичной оплаты 
ЖКУ через QR- код. 

6. Активное развивается мобильное приложение «Офис. Mobile». Внедрен показ 
информационных сообщений при входе в приложение, что стало одним из видов доходной 
части Общества. Внедрена оплата через СБП. 

Помимо стандартного набора сервисов внедрен функционал программного комплекса, 
позволяющего обеспечить высокий уровень цифровизации сопровождения деятельности 
Фонда модернизации ЖКХ Оренбургской области. Реализована полная автоматизация 
бизнес-процессов, обеспечивающих учет фондов капремонта, ведение программ капремонта, 
подомовой учет жилищного фонда и расходования средств капремонта, взаимодействия с 
собственниками и подрядчиками, автоматическое формирование необходимой документации 
и аналитики.  

Расширены перечни дистанционных сервисов сайта и мобильного приложения, 
реализованы чат-боты на сайте и в мессенджерах. Дополнительно для партнеров 
реализованы сервисы по рассылке СМС - сообщений, формирование и доставка бюллетеней 
и уведомлений, изготовление печатной продукции, размещение информации на портале ГИС 
ЖКХ.  

Совместно с Государственным автономным учреждением Оренбургской области 
«Оренбургский областной многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (ГАУ «МФЦ») запущен в эксплуатацию проект по приему заявлений 
в МФЦ одновременно с приобретением жилого помещения.  

 

4 Приоритетные направления деятельности и развития Общества 

 

Основными приоритетными направлениями АО «Система Город» являются: 
 Формирование на территории области современной информационной и 

телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе качественных 
услуг и обеспечения высокого уровня доступности для населения информации и 
технологий. Устранение цифрового неравенства на территории области; 

 Финансовое оздоровление предприятий сферы ЖКХ; 
  Создание информационной системы распределения платежей до уровня поставщиков 

ресурсов, участвующих в производстве коммунальных услуг; 

 Формирование единой информационной базы данных в целях повышения 
эффективности планирования и управления в ЖКХ, строительстве, на транспорте, мер 

социальной поддержки населения; 

Для повышения эффективности деятельности  Общества решаются следующие задачи: 



6 

 

 проводится разработка новых онлайн сервисов, позволяющих снизить количество очных 
обращений граждан в отделы абонентского обслуживания; 

 создаются обучающие видео материалы для поставщиков услуг; 

 актуализируются информационные базы в части увеличения объема начисления платы 
поставщикам; 

 осуществляется запуск голосового робота для консультирования абонентов в 
автоматическом режиме. 

 

5 Основные факторы риска, связанные с деятельностью Общества 

 

В качестве основных рисков Общества, наступление которых может существенным 
образом повлиять на показатели финансово-хозяйственной деятельности Общества, можно 
отметить:  

Кредитный риск 

Финансовые активы, по которым возникает потенциальный риск неплатежей, 
представлены в основном дебиторской задолженностью и финансовыми вложениями. 
Денежные средства размещаются в банках, которые на момент открытия счета имеют 
минимальный риск дефолта. Несмотря на то, что темпы погашения дебиторской 
задолженности и финансовых вложений подвержены влиянию экономических факторов, 
руководство Общества считает, что нет существенного риска потерь сверх суммы созданных 
резервов по сомнительным долгам и на обесценение финансовых вложений. 

Риск ликвидности 

Осмотрительное управление риском ликвидности предполагает поддержание 
достаточного объема денежных средств и возможность генерирования денежных средств от 
текущей деятельности. У Общества отсутствует существенный риск потери ликвидности. 

Валютный риск 

Валютный риск - это риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов 
иностранных валют. В 2023 году Общество не осуществляло операции в иностранной 
валюте, валютный риск отсутствует. 

Процентный риск 

Процентный риск - риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие 
неблагоприятного изменения процентных ставок по активам, обязательствам и 
внебалансовым инструментам. Основными источниками процентного риска в Обществе 
могут являться: 

- несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и 
обязательств; 

- несовпадение степени изменения процентных ставок по привлекаемым и 
размещаемым Обществом ресурсам. 

Учитывая, что Общество не привлекало заемные средства в 2023 году, процентный 
риск для Общества не существенный и Общество не подвергается риску из-за роста ставок. 

Страновой риск 

Страновой риск (включая риск не перевода средств) - риск возникновения у Общества 
убытков в результате неисполнения иностранными контрагентами обязательств из-за 
экономических, политических, социальных изменений, а также вследствие того, что валюта 
денежного обязательства может быть недоступна контрагенту из-за особенностей 
национального законодательства. Общество не несет существенного риска, так как 
контрагенты Общества зарегистрированы на территории Российской Федерации. 

Отраслевые риски 

Спрос на услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства стабилен, но присутствие 
на рынке услуг конкурентных организаций, аффилированных с ресурсоснабжающими 
организациями, оказывающими аналогичные услуги, затрудняет расширение клиентской 
базы Общества.  
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Разработка крупными ресурсоснабжающими организациями собственных биллинговых 
систем будет способствовать снижению объемов начислений в Обществе. Учитывая наличие 
значительного количества интегрированных совместных сервисов, риск значителен. 

Финансовые риски 

Снижение объемов начислений, рост дебиторской задолженности и опережающий рост 
издержек способен негативно отразиться на показателях Общества. Снижение негативного 
влияния обусловлено расширением географии предоставления услуг, увеличением числа 
потребителей, ростом предоставления дополнительных сервисов, активной претензионной 
работой с неплательщиками. 

Технические и технологические риски, связанные с ростом инфляции и санкций по 
данным направлениям 

Негативным результатом введения санкций стало затруднительное приобретение 
Обществом технического оборудования и программного обеспечения. Возникают трудности 
с поставкой запасных частей. 

Кадровые риски 

В Обществе, как и в России, наблюдается нехватка IT-специалистов. Сохранение 
ключевого персонала  является основной задачей организации. 

Прогнозируемые негативные факторы, связанные с деятельностью Общества 

Законодательно не урегулированы вопросы, связанные с изменением численного 
состава абонентов по лицевым счетам, так как не решен вопрос по выдаче справок о составе 
семьи. Это увеличит количество обращений, жалоб, время обработки обращений в связи с 
выверкой и подготовкой ответов, а так же  формированию запросов ПУ, связанных с 
перерасчетом размера платы. 

Увеличение числа обращений, связанных с вопросами о перерасчетах по КР СОИ.  
 

6. О совете директоров Общества 

 

На годовом общем собрании акционеров АО «Система «Город» 20.06.2023 совет 
директоров Общества был избран в следующем составе: 

1. Биктаева Белла Ахметовна 

2. Квасов Денис Анатольевич 

3. Конденкова Наталья Алексеевна 

4. Мусин Дмитрий Сергеевич 

5. Петрова Татьяна Геннадьевна 

 

Краткие биографические данные: 
 

Биктаева Белла Ахметовна 

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
Акционерное общество коммерческий банк 

«ОРЕНБУРГ» 
Председатель правления 

АО «ОРЭК» Председатель  совета директоров 
АО «Система «Город» Председатель совета директоров 

 

Квасов Денис Анатольевич 

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
Администрация г. Оренбурга Заместитель Главы г. Оренбурга – 

руководитель аппарата администрации 
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г.Оренбурга 
АО «Система «Город» член совета директоров 

 

Конденкова Наталья Алексеевна 

 

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
Акционерное общество коммерческий банк 

«ОРЕНБУРГ» 
Первый заместитель председателя 

правления 
АО «ОРЭК» член совета директоров 

АО «Система «Город» член совета директоров 
 

Мусин Дмитрий Сергеевич 

 

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
Администрация г. Оренбурга Заместитель Главы г. Оренбурга по 

экономике и финансам 
АО «Система «Город» член совета директоров 

 

Петрова Татьяна Геннадьевна 

 

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
АО «БАНК ОРЕНБУРГ» Главный бухгалтер 

АО «ОРЭК» член совета директоров 
АО «Система «Город» член совета директоров 

 

 

7. Отчет Совета директоров о результатах развития Общества по 
приоритетным направлениям его деятельности за 2023 г 

 

Совет директоров АО «Система «Город» избран на годовом общем собрании 
акционеров 22 июня 2023 г. 

В отчетном году проведено 9 заседаний Совета директоров АО «Система «Город». 

Рассмотрены организационные вопросы, вопросы продления полномочий генерального 
директора Общества, утверждения бизнес – плана.   

 

 

8 Сведения о единоличном исполнительном органе – генеральном 
директоре Общества 

 

 Савельев Владимир Николаевич, дата заключения трудового договора 04.07.2023.  

Образование: высшее, Оренбургский государственный аграрный университет по 
специальности «Автоматизированные системы обработки информации и управления», 
квалификация – инженер, 2003 г.; 
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ФГОУ ВПО «Оренбургский государственный аграрный университет» по 
специальности «Финансы и кредит», квалификация – экономист по финансам и кредиту,  
2004 г.  

Акций Общества не имеет 
Должности, занимаемые в отчетном году: 
 

Наименование организации Занимаемая должность 
АО «Система «Город» Генеральный директор 

АО «ОРЭК» Генеральный директор 
АО «ОРЭК» член совета директоров 

 

Опыт руководящей работы с 2012 года. 
В должности генерального директора Общества с 2018 года. 

 

9 Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям 
Общества 

 

В 2023 году АО «Система «Город» не производило выпуск и реализацию собственных 
акций. 

 

Описание ценной бумаги 
Всего 

(шт) 
в т.ч. 

дробных 

в т.ч. на 

эмиссионном счете 
Голоса 

1 2 3 4 5 

Акции обыкновенные именные  34 600 - - 34 600 

ИТОГО по обыкновенным 34 600 - - 34 600 

ИТОГО по привилегированным - - - - 

ИТОГО 34 600 - - 34 600 

Количество голосов (голосуют только акции обыкновенные): 34 600 

 

Сведения о выплаченных дивидендах 

 

За 
финансовый 

год 

Размер 
дивиденда на 1 

акцию, руб. 

Сумма 
начисленных 
дивидендов, 

руб. 

Сумма 
выплаченных 
дивидендов, 

руб. 

Сумма 
невостребованных 
дивидендов, руб. 

2020 46,9846 1 625 667, 02 1 625 667, 02 0 

2021 43,3526 1 500 000,00 1 500 000,00 0 

2022 77,4833 2 680 921,86 2 680 921,86 0 

 

10 Критерии определения и размер вознаграждения лица, занимающего 
должность единоличного исполнительного органа Общества, и каждого 
члена Совета директоров или общий размер вознаграждения этих лиц, 

выплаченного или выплачиваемого по результатам отчетного года 

 

Политика АО «Система «Город» в области вознаграждения (компенсации расходов) 
членам совета директоров не утверждалась. Вознаграждение членам Совета директоров АО 
«Система «Город» в 2023 г. не выплачивалось. 

Вознаграждение единоличному исполнительному органу – генеральному директору АО 
«Система «Город» выплачивается в соответствии с трудовым договором. 
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11 Перечень совершенных Обществом в отчетном году крупных сделок 

Крупные сделки в 2023 г. Обществом не заключались. 
 

12 Перечень совершенных Обществом в отчетном году сделок, в 
совершении которых имеется заинтересованность 

 

Сделки, в совершении которых имелась заинтересованность, в 2023 г. Обществом не 
заключались.  
 

 

13 Сведения о соблюдении Обществом Кодекса корпоративного 
управления, рекомендованного к применению акционерными обществами 

 

1. Права акционеров и равенство условий для акционеров при осуществлении ими 
своих прав. 

 

1.1. АО «Система «Город» обеспечивает равное и справедливое отношение ко всем 
акционерам при реализации ими права на участие в управлении Обществом. 

1.1.1.  Общество руководствуется положениями ФЗ «Об акционерных обществах» в 
части соблюдения процедуры, подготовки, созыва и проведения общего собрания 
акционеров, соответствующие рекомендациям Кодекса корпоративного управления, включая 
выполнения обязанностей Общества: 

- о направлении акционерам сообщений о проведении общего собрания акционеров и 
предоставлении доступа к материалам, в том числе размещения сообщений и материалов в 
сети Интернет, не менее чем за 20 дней до даты проведения собрания;  

- раскрытия информации о дате составления списка лиц, имеющих право на участие в 
общем собрании акционеров, не ранее чем через 10 дней со дня принятия решения о 
проведении собрания акционеров; 

- предоставления акционерам дополнительной информации и материалов по вопросам 
повестки дня общего собрания, в соответствии с рекомендациями Кодекса корпоративного 
управления. 

1.1.2. Общество предоставляет акционерам Общества в ходе подготовки и проведения 
общего собрания акционеров, право задавать вопросы о деятельности Общества и 
единоличного исполнительного органа. 

1.2. АО «Система «Город» предоставляет акционерам равные права в решении вопроса 
о распределении прибыли. 

 

2. Совет директоров Общества. 
 

2.1. Совет директоров Общества в 2023 г. реализовывал свои полномочия посредством 
определения основных стратегических ориентиров деятельности Общества на долгосрочную 
перспективу, ключевых показателей деятельности Общества, контролировал деятельность 
генерального директора Общества, а также реализовывал иные ключевые функции. 

2.2. Совет директоров Общества является эффективным и профессиональным органом 
управления Общества, способным выносить объективные независимые суждения и 
принимать решения, отвечающие интересам Общества и его акционеров.  

Председатель совета директоров способствует наиболее эффективному осуществлению 
функций, возложенных на совет директоров.  

Заседания Совета директоров, подготовка к ним и участие в них членов совета 
директоров обеспечивали эффективную деятельность совета директоров. 

2.3. В Уставе Общества закреплены положения опорядке подготовки и проведения 
заседаний совета директоров, предоставляющие членам совета директоров возможность 
надлежащим образом подготовиться к их проведению, и предусматривающий, в частности: 

- порядок уведомления членов Совета директоров о предстоящем заседании; 
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- порядок голосования на заседаниях Совета директоров АО «Система «Город». 
2.4. Наиболее важные вопросы деятельности Общества рассматривались на заседаниях 

Совета директоров, проводимых в очной форме. 

 

3. Секретарь совета директоров. 
 

3.1. Секретарь совета директоров назначается и снимается с должности по решению 
членов Совета директоров.  

Решение о назначении Искаковой А.Х. секретарем совета директоров Общества было 
принято на заседании совета директоров  22.06.2023 г. 

Секретарь совета директоров обеспечивает эффективное текущее взаимодействие с 
акционерами и эффективную работу совета директоров Общества.  

 

4. Раскрытие информации об Обществе, информационная политика Общества. 
 

4.1. Общество и его деятельность является прозрачной для акционеров и иных 
заинтересованных лиц. 

4.2. Общество своевременно раскрывает полную, актуальную и достоверную 
информацию о своей деятельности на официальном сайте Общества, в ленте новостей 
Интерфакс. 

4.2.1. Общество раскрывало годовую финансовую отчетность, составленную в 
соответствии с требованиями, установленными законом «О бухгалтерском учете», 
Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ. Годовая отчетность раскрыта на сайте 
Федресурс вместе с аудиторским заключением, подготовленным ООО «Интерком - Аудит», 
утвержденным на годовом общем собрании акционеров в качестве аудитора Общества. 

4.3. Общество предоставляет информацию и документы по запросам акционеров с 
соблюдением принципов равнодоступности и необременительности. 

 

5. Существенные корпоративные действия. 
 

5.1. Действия, которые в значительной степени влияли или могли повлиять на 
структуру акционерного капитала и финансовое состояние Общества и, соответственно, на 
положение акционеров (существенные корпоративные действия), осуществлялись на 
справедливых условиях, обеспечивающих соблюдение прав и интересов акционеров, а также 
иных заинтересованных сторон. 

5.1.1. В Уставе Общества определен перечень (критерии) сделок или иных действий, 
являющихся существенными корпоративными действиями, рассмотрение которых отнесено 
к компетенции совета директоров общества, включая: 

- Увеличение уставного капитала общества путем размещения обществом 
дополнительных акций в пределах количества и категорий (типов) объявленных акций; 

- Размещение Обществом облигаций и иных эмиссионных ценных бумаг, в случаях, 
предусмотренных ФЗ «Об акционерных обществах»; 

- Определение цены (денежной оценки) имущества, цены размещения и выкупа 
эмиссионных ценных бумаг в случаях предусмотренных ФЗ «Об акционерных обществах»; 

- Рекомендации по размеру дивиденда по акциям и порядку его выплаты; 
- Использование резервного и иных фондов Общества; 
- Одобрение крупных сделок в случаях, предусмотренных главой Х Федерального 

закона «Об акционерных обществах»; 
- Одобрение сделок, предусмотренных главой XI Федерального закона «Об 

акционерных обществах». 
5.2. Общество обеспечивает такой порядок совершения существенных корпоративных 

действий, который позволяет акционерам своевременно получать полную информацию о 
таких действиях, и возможность влиять на совершение таких действий, гарантирует 
соблюдение и адекватный уровень защиты их прав при совершении таких действий. 
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5.3. В Обществе утверждено положение «О порядке одобрения сделок», в совершении 
которых имеется заинтересованность, заключаемых АО «Система «Город», раскрывающее 
признаки сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, порядок одобрения 
указанных сделок. 

 

 

14 Об аудите 

 

Для проверки и подтверждения годовой финансовой отчетности Общество ежегодно 
привлекает профессиональную аудиторскую организацию, не связанную имущественными 
интересами с Обществом или его акционерами.  

Аудиторская организация утверждается общим собранием акционеров Общества.  
Размер вознаграждения аудитора утверждается Советом директоров Общества. 
Аудиторская проверка в 2023 г. проводилась ООО «Интерком-Аудит», которое было 

утверждено на общем собрании акционеров АО «Система «Город» 04.08.2023. 

Аудит проводился в соответствии с Федеральным законом «Об аудиторской 
деятельности» от 30.12.2008 г. № 307-ФЗ и другими нормативными актами, регулирующими 
аудиторскую деятельность.  

В результате проведенного аудита не установлены существенные нарушения порядка 
ведения бухгалтерского учета. 

Во всех существенных аспектах ведение бухгалтерского учета и составление 
финансовой (бухгалтерской) отчетности Общества за 2023 год соответствуют требованиям 
законодательства и нормативных актов, регулирующих порядок ведения бухгалтерского 
учета и подготовки финансовой (бухгалтерской) отчетности в Российской Федерации. 

 

 
Копии аудиторских заключений были предоставлены акционерам Общества. 

 

 

15 Заключение ревизионной комиссии  
 

Организационно-распорядительные документы соответствуют действующему 
законодательству и Уставу Общества. 

Фактов нарушения, установленных правовыми актами порядка ведения бухгалтерского 
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учета, своевременности и правильности проведения операций, а также нарушения правовых 
актов Российской Федерации при осуществлении деятельности не выявлено.  

Действующие в Обществе системы управления, анализа и контроля соответствуют 
требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, а также характеру 
и масштабам проводимых операций. 

Годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность за 2023год и иные финансовые 
документы достоверны и объективно отражают положение Общества на 31 декабря 
2023года, финансовый результат его деятельности за 2023год. 

Достоверность данных, содержащихся в годовом отчете Общества за 2023 год, 
подтверждаем. 
 

 

16 Анализ финансового состояния 

 

Итоги деятельности 

По итогам 2023 года Обществом достигнуты следующие результаты: 
 - Реализовано работ, услуг на 250 082 тыс.руб., что выше показателей прошлого года 

на 14,5 %.   

 - Прибыль до налогообложения составила 26 900 тыс.руб., что выше показателей 
уровня прошлого года на 255%.  

 - Чистая прибыль составила  21 120 тыс. руб., что выше показателей уровня прошлого 
года на 274,2% 

 - Себестоимость по видам деятельности за 2023 год увеличились на 4,6%  и составили 
227 861 тыс.руб. 

Налоги за 2023 год в бюджетные и внебюджетные фонды перечислялись своевременно 
и в полном объеме, в соответствии с установленными законом сроками. 

 

Состояние чистых активов 

Стоимость чистых активов Общества по состоянию на 31.12.2023 составила 67253 

тыс.руб. 
Показатели динамики изменений чистых активов за три последних завершенных 

финансовых года, включая отчетный год: 
 

Наименование показателя на 31.12.2023. на 31.12.2022 на 31.12. 2021 

Чистые активы, тыс.руб.  67253 48815 44290 

 

Чистые активы Общества увеличились на 18 438 тыс.руб. (37,8%) и на конец отчетного 
периода составляют 67 253 тыс.руб. 

 

Информация об объеме использованных АО «Система «Город» в 2023 году видов 
энергетических ресурсов 

 

№ п/п Вид энергетических ресурсов Потреблено в 
натуральных величинах 

Потреблено, в 
тыс.руб. 

1 Тепловая энергия, тыс.Гкал 0,12 253,6 

2 Электрическая энергия, 
тыс.кВт*ч 

189,4 1 705,0 

3 Бензин автомобильный, тыс.л 10,4 534,3 

 

 

17 Бухгалтерский баланс 

 



14 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

 

 

18 Отчет о финансовых результатах 

 

 



16 

 

 

 

 

 

19 Иная информация, предусмотренная Уставом Общества или иными 
внутренними документами Общества 

 

Иная информация Уставом и внутренними документами Общества для раскрытия в 
годовом отчете не предусмотрена. 

 

 



Итоги 

деятельности 

Контакт

 ofis_manager@orenpay.ru
Дата

Июнь 2024



02О нас

О нас
Акционерное общество «Оренбургская финансово-информационная 

система «Город»


Сокращенное наименование: АО «Система «Город»


Место регистрации Общества: 460052, г.Оренбург, ул.Брестская, д. 5.


Уставный капитал Общества - 34 600 000 рублей.


 Акционером АО «Система «Город» является Акционерное общество 

коммерческий банк «ОРЕНБУРГ».

2+млн.


Лицевых счетов

13,9+
Начисление платежей в год

млрд.

руб.

853+
Единых платежных документов

тыс. мес.


550+
Поставщиков



03Сравнительные показатели 

 Расширение географии проекта (обеспечено присутствие в 27 

муниципальных образованиях Оренбургской области, и в 2-х случаях 

действуем за пределами региона, а по услугам регионального оператора 

капитального ремонта – во всех 42 муниципальных образованиях 

Оренбургской области). Региональный оператор Оренбургской области по 

обращению с ТКО - ООО «Природа» + 9 МО. Итого - обслуживание 18 МО 

Оренбургской области

 «Школьное питание» - 20 образовательных учреждений г. Оренбурга и г. 

Орска.

 Расширение географии проекта (обеспечено присутствие в 36 

муниципальных образованиях Оренбургской области, и в двух округах за 

пределами региона; по услугам регионального оператора капитального 

ремонта – во всех 42 муниципальных образованиях Оренбургской 

области). Региональный оператор Оренбургской области по обращению с 

ТКО - ООО «Природа» + 8 МО. Итого - обслуживание 26 МО Оренбургской 

области

 «Школьное питание» – 22 образовательных учреждения г. Оренбурга и г. 

Орска..

12,1
Начисление платежей

млрд.

руб.

1,8+
Лицевых счетов

млн.
 млн.


823+
Единых платежных документов

тыс. мес.


13,9
Начисление платежей

млрд.

руб.

2+
Лицевых счетов

853+
Единых платежных документов

2022 2023

тыс. мес.




04Результаты деятельности

Результаты 

деятельности
В 2023 году Общество продолжило активное развитие 
основных направлений бизнеса

 В программном комплексе Фонда модернизации ЖКХ 
Оренбургской области реализована полная 
автоматизация бизнес-процессов, обеспечивающих 
учет фондов капремонта, ведение программ 
капремонта, подомовой учет жилищного фонда и 
расходования средств капремонта, взаимодействие с 
собственниками и подрядчиками, а также 
автоматическое формирование необходимой 
документации и аналитики

 Расширены перечни дистанционных сервисов сайта и 
мобильного приложения, реализованы чат-боты на 
сайте и в мессенджерах. Дополнительно для партнеров 
реализованы сервисы по рассылке СМС - сообщений, 
формирование и доставка бюллетеней и уведомлений, 
изготовление печатной продукции, размещение 
информации на портале ГИС ЖКХ

 Совместно с Государственным автономным 
учреждением Оренбургской области «Оренбургский 
областной многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг» (ГАУ «МФЦ») запущен в эксплуатацию проект по 
приему заявлений в МФЦ одновременно с 
приобретением жилого помещения.

WEB-приложения
Осуществляется переход от классических 
Windows-приложений к WEB-приложениям, 
переработана часть функционала ПК ЦН:

- Модуль управления формированием отчетов 
(АРМ "Отчеты")

- Модуль загрузки реестров (АРМ 
Администратор)

- Модуль для работы с финансами лицевого 
счета абонента (АРМ "Выписка")

Сервис взыскания
Как отдельное направление деятельности 
осуществляется взыскание дебиторской 
задолженности за ЖКУ. Разработан сервис 
взыскания дебиторской задолженности 
юридических лиц перед поставщиками услуг.

ЖКУ через QR- код
Организационные мероприятия, проведенные в  
области внедрения оплаты по QR-коду, 
позволяют улучшить качество обслуживания 
населения и сделать процесс оплаты более 
удобным и безопасным. QR-коды обеспечивают 
быструю и удобную оплату услуг ЖКУ, что 
значительно экономит время для жителей и 
упрощает процесс взаимодействия с 
управляющими компаниями.

Мобильное 

приложение
Активное развивается мобильное приложение 
«Офис. Mobile». Внедрен показ информационных 
сообщений при входе в приложение, что стало 
одним из видов доходной части Общества. 
Внедрена оплата через СБП.



05Структура доходов

 Комплекс услуг Претензионная работа
Сбор 

коммунальных 
платежей

Дополнительные 
услуги

Сопровождение 
договоров

Услуги по  
сопровождению 

сальдо

Предоставление в 
пользование ПК

45000

25000

35000

15000

5000

40000

20000

30000

10000

0

44 099

       39 545

24 961

       17 914

       4 685

8 574

       6 396 6 428
       3 656 3 850

       2 185 2 919        1 193 1 438

 Комплекс услуг

Претензионная работа

Сбор коммунальных платежей

 Дополнительные услуги

 Сопровождение договоров

Услуги по сопровождению сальдо

 Предоставление в пользование ПК

2022 2023

18,1%

8,2%

2,1%

2,9%

1,7%

1,0%

0,5%

17,6%

10,0%

3,4%

2,6%

1,5%

1,2%

0,6%

2022

2023



06Структура доходов

Наша команда

123
Выручка на одного работника

тыс.

руб. мес.

+13,3%
Отклонение 2023г. к 2022г.



07Инвестиции в бизнес

Инвестиции

в бизнес

Аренда 

опт.волокон

193 631 руб.

Сертификат на

техподдрежку 616 000 руб.

Дизельная

электростанция

1 255 752 руб.

Сервер 

ORACLE

1 381 250 руб.

Сервер 

NERPA

5 683 435 руб.



08Проекты

ФГИС «Аршин»
Автоматизированная интеграция с 
сервисами ФГИС Аршин - значительное 
снижение ручной обработки данных. 
Реализована через АРМ «Ведение заявок». 
Позволяет

 фиксировать все необходимые данные
 оцифровывать акты ввода/поверки 

ИПУ
 формировать оперативную 

достоверную отчетность
 оформлять акты ввода ИПУ
 формировать реестр данных для 

передачи во ФГИС «Аршин».







Партнеры:



ООО “Оренбург Водоканал”

Операционка 

как сервис

ГАУ «МФЦ»
Совместно с ГАУ «МФЦ» запущен в 
эксплуатацию проект по приему заявлений 
в МФЦ на оформление/ переоформление 
лицевых счетов одновременно с 
приобретением жилого помещения. 
Отработан пилотный проект на базе ГАУ 
МФЦ. 

Проводятся работы по подключению МФЦ 
области.



09Проекты

ПАО   
Сбербанк

18.10.2022
АО "Банк 

Оренбург"

09.06.2023

АО "Почта 
России"

10.01.2023
ГАУ "МФЦ"

16.10.2023

Операционка 

как сервис

10 594
Принято заявлений за 2023 г.

7 156
Принято заявлений на июнь 2024 г.



10Обеспечение платежей 

104 939
Пользователей в 2022 г.

129 599
Пользователей в 2023 г.

140 193
Пользователей в 2024 г.

Сумма сбора ОМ в 2022 г.

Сумма сбора ОМ в 2023 г.

Прирост суммы сбора в ОМ 

2,70

4,00

Обеспечение платежей 

в платенжной Системе “Город”

+48,15%
млрд.

руб.


млрд.

руб.


Прирост общей суммы сбора 

+15,00%
Общая сумма сбора в 2023 г.

млрд.

руб.
20,06

Общая сумма сбора в 2022 г.

млрд.

руб.
17,44



11Перспективные задачи

Перспективные 

задачи

Получение статуса ЕРЦ в соответствии с 

прогнозируемыми изменениями 

законодательства

01

Принятие принципиального решение о 
продолжении разработки ПК ЦН/
переходе на стороннее ПО

02

Регистрация приложения “ОФИС.Mobile” 
в реестре российского ПО03

Диверсификация доходов04

Развитие дополнительных сервисов 
для партнеров05

Оценка новых направлений бизнеса06



12Факторы риска

Кредитный риск

Финансовые активы с потенциальным риском неплатежей включают дебиторскую 
задолженность и финансовые вложения. Денежные средства размещаются в банках с 
минимальным риском дефолта. Общество считает, что риск потерь невелик, несмотря на влияние 
экономических факторов на погашение долгов и обесценение вложений.

01

Риск ликвидности

Осмотрительное управление риском ликвидности предполагает поддержание достаточного 
объема денежных средств и возможность генерирования денежных средств от текущей 
деятельности. У Общества отсутствует существенный риск потери ликвидности.

02

Валютный риск

Валютный риск - это риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных 
валют. В 2023 году Общество не осуществляло операции в иностранной валюте, валютный риск 
отсутствует.

03

Страновой риск

Страновой риск (включая риск не перевода средств) - риск возникновения у Общества убытков в 
результате неисполнения иностранными контрагентами обязательств из-за экономических, 
политических, социальных изменений, а также вследствие того, что валюта денежного 
обязательства может быть недоступна контрагенту из-за особенностей национального 
законодательства. Общество не несет существенного риска, так как контрагенты Общества 
зарегистрированы на территории Российской Федерации.

05

Процентный риск

ВПроцентный риск - риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие 
неблагоприятного изменения процентных ставок по активам, обязательствам и внебалансовым 
инструментам. Основными источниками процентного риска в Обществе могут являться:

- несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и 
обязательств;

- несовпадение степени изменения процентных ставок по привлекаемым и размещаемым 
Обществом ресурсам.

Учитывая, что Общество не привлекало заемные средства в 2023 году, процентный риск для 
Общества не существенный и Общество не подвергается риску из-за роста ставок.

04

Отраслевые риски

Спрос на услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства стабилен, но присутствие на рынке 
услуг конкурентных организаций, аффилированных с ресурсоснабжающими организациями, 
оказывающими аналогичные услуги, затрудняет расширение клиентской базы Общества.

Разработка крупными ресурсоснабжающими организациями собственных биллинговых систем 
будет способствовать снижению объемов начислений в Обществе. Учитывая наличие 
значительного количества интегрированных совместных сервисов, риск значителен.

06

Финансовые риски

Снижение объемов начислений, рост дебиторской задолженности и опережающий рост 
издержек способен негативно отразиться на показателях Общества. Снижение негативного 
влияния обусловлено расширением географии предоставления услуг, увеличением числа 
потребителей, ростом предоставления дополнительных сервисов, активной претензионной 
работой с неплательщиками.

07

Технические и технологические риски

Негативным результатом введения санкций стало затруднительное приобретение Обществом 
технического оборудования и программного обеспечения. Возникают трудности с поставкой 
запасных частей.

08

Кадровые риски

В Обществе, как и в России, наблюдается нехватка IT-специалистов. Сохранение ключевого 
персонала  является основной задачей организации.

09

Прогнозируемые негативные факторы

Законодательно не урегулированы вопросы, связанные с изменением численного состава 
абонентов по лицевым счетам, так как не решен вопрос по выдаче справок о составе семьи. Это 
увеличит количество обращений, жалоб, время обработки обращений в связи с выверкой и 
подготовкой ответов, а так же  формированию запросов ПУ, связанных с перерасчетом размера 
платы.

Увеличение числа обращений, связанных с вопросами о перерасчетах по КР СОИ.

Основные факторы риска



13Информация о выплате дивидендов по акциям

Информация о выплате 

объявленных (начисленных) 

дивидендов по акциям 

Общества

В 2023 году АО «Система «Город» не 

производило выпуск и реализацию 

собственных акций.

0
Акции привилегированные

34 600
Итого

34 600
Акции обыкновенные именные



14Информация о выплате дивидендов по акциям

Сведения о 
выплаченных 
дивидендах

2020
1 625 667, 02 руб.
Сумма выплаченных дивидендов

2021
1 500 000,00 руб.
Сумма выплаченных дивидендов

2022
2 680 921,86 руб.
Сумма выплаченных дивидендов



15Об аудите

Об аудите
Для проверки и подтверждения годовой финансовой отчетности 
Общество ежегодно привлекает профессиональную аудиторскую 
организацию, не связанную имущественными интересами с 
Обществом или его акционерами.

Аудиторская организация утверждается общим собранием 
акционеров Общества.

Размер вознаграждения аудитора утверждается Советом директоров 
Общества.

Аудиторская проверка в 2023 г. проводилась ООО «Интерком-Аудит», 
которое было утверждено на общем собрании акционеров АО 
«Система «Город» 04.08.2023.

Аудит проводился в соответствии с Федеральным законом «Об 
аудиторской деятельности» от 30.12.2008 г. № 307-ФЗ и другими 
нормативными актами, регулирующими аудиторскую деятельность.

В результате проведенного аудита не установлены существенные 
нарушения порядка ведения бухгалтерского учета.

Во всех существенных аспектах ведение бухгалтерского учета и 
составление финансовой (бухгалтерской) отчетности Общества за 
2023 год соответствуют требованиям законодательства и 
нормативных актов, регулирующих порядок ведения бухгалтерского 
учета и подготовки финансовой (бухгалтерской) отчетности в 
Российской Федерации.



Благодарим 

за внимание!

Контакт

 ofis_manager@orenpay.ru
Дата

Июнь 2024


