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Сведения об Обществе

Годовой отчёт 2022

�� Полное официальное наименование Общества: Акционерное 

общество «Оренбургская финансово-информационная система 

«Город»R

M�  Сокращенное наименование Общества: АО «Система «Городv

@�  Идентификационный номер налогоплательщика: 

ИНН:5609061150 КПП: 56090100�

0� Основной государственный номер в Едином 

государственном реестре юридических лиц – 1065658008162�

k� Место регистрации Общества: 460052, г. Оренбург, ул. 

Брестская, д. 5�

8� E-mail: ofis_manager@orenpay.rZ

L� Сайт orenpay.rZ

,� Уставный капитал Общества - 34 600 000 рублей.

Акционерами АО «Система «Город» (далее - Общество) являются�

� Акционерное общество коммерческий банк «ОРЕНБУРГ»�

� Администрация г. Оренбурга в лице Департамента имущественных 

и жилищных отношений администрации г. Оренбурга.

АО «Система «Город» является оператором по обработке персональных данных (Приказ Роскомнадзора № 278 от 17.04.2008г. 

«О включении в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных»);


Товарные знаки АО "Система "Город" зарегистрированы в установленном порядке (Свидетельство на товарный знак (знак 

обслуживания от 08.12.2016 г.), Свидетельство на товарный знак (знак обслуживания) от 20.08.2020 г.)


Раскрытие информации о деятельности Общества осуществляется в сети Интернет

Органом контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества является ревизионная комиссия.


Совет директоров и ревизионная комиссия избираются Общим собранием акционеров.


Генеральный директор избирается Советом директоров Общества.


Решением общего собрания акционеров Аудитором Общества за 2022 год утверждено - Общество с ограниченной 

ответственностью «Аудиторская фирма «Сова».

 http://www.e-disclosure.ru/portal/

company.aspx?id=19083



Согласно положениям пункта 7.1. статьи 

7 Устава Общества органами управления 

Общества являются�

�� Общее собрание акционеров 

Общества�

M� Совет директоров Общества�

@� Единоличный исполнительный орган 

Общества – генеральный директор.
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Положение Общества в отрасли

Годовой отчёт 2022

Виды деятельности Общества: оказание комплекса услуг по начислению жилищно-коммунальных и иных платежей для 

населения и других потребителей, осуществление переводов поступивших от абонентов денежных средств, разработка и 

сопровождение программного обеспечения, реализация интеграционных решений.


Отраслевая принадлежность: жилищно-коммунальное хозяйство.


Границы распространения: Оренбургская область, г. Санкт-Петербург и Дмитровский район Московской области.


Общество ведет свою деятельность на рынке услуг по начислению и сбору жилищно-коммунальных и иных платежей от 

населения и других потребителей с 2005 года.


АО «Система «Город», являясь крупнейшим биллинговым центром на территории Оренбургской области, решает 

важнейшие для нашего региона задачи: осуществляет начисление платы за жилищно-коммунальные и другие услуги, 

изготовление и доставку платёжных квитанций, а также проводит работу по снижению дебиторской задолженности 

населения в сфере ЖКХ, интеграцию данных поставщиков жилищно-коммунальных услуг в Государственную 

информационную систему жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), организует обмен информацией с ГКУ 

Оренбургской области «Центр социальной поддержки населения» в целях предоставления мер социальной поддержки 

отдельным категориям населения.


Разработка собственного программного комплекса является основой деятельности Общества, позволяет оперативно 

вносить необходимые изменения, развивать комплекс услуг и соответствовать ожиданиям своих партнеров и современным 

требованиям к сервисам.


Инфраструктура Общества надежно защищена, ее бесперебойная работа призвана обеспечивать и деятельность самого 

Общества, и возможность партнеров и жителей Оренбуржья пользоваться современными электронными сервисами, среди 

которых: личный кабинет на сайте www.orenpay.ru, мобильное приложение ОФИС.Mobile, единый колл-центр.


Сфера деятельности компании не ограничивается ЖКУ, мы разрабатываем и внедряем решения в проектахL

� школьное питание�

� платные образовательные услуги�

� диспетчеризация для управляющих компаний�

� взыскание дебиторской задолженности�

� сервисы информирования граждан.
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Обеспечено присутствие в 27 муниципальных образованиях Оренбургской области, и в 2-х 

случаях действуем за пределами региона.


Общество выступает агентом по начислению и отражению поступивших платежей по услуге 

«Обращение с ТКО» в 18-ти муниципальных образованиях Оренбургской области. По 

результатам рабочих встреч и представленных расчетов в декабре 2022г. региональным 

оператором Оренбургской области по обращению с ТКО ООО «Природа» принято решение о 

передаче на обслуживание в Общество по услуге «Обращение с ТКО» 9-ти муниципальных 

образованиях.


К проекту продолжают присоединяться садоводческие организации (СНТ). Общее количество 

СНТ в проекте Система «Город» составляет - 100 участников.


В отчетном году проект Система «Город» наполнялся поставщиками услуг в муниципальных 

образованиях, присоединившихся к проекту ранее.

Расширение географии проекта

Переработана часть функционала ПК Центр Начисления~

m Модуль управления формированием отчетов (АРМ "Отчеты"b

m Модуль загрузки реестроi

m Модуль для работы с финансами лицевого счета абонента (АРМ "Выписка")

Переход к WEB-приложениям

Основное нововведение – показ информационных сообщений пользователям при входе в 

приложение, перед главным меню. Показ информационных сообщений стал одним из видов 

доходной части Общества.

Развитие мобильного приложения

Реализация внедрения проекта по платным образовательным услугам - прием платежей 

Обществом и передача реестров начислений и переводов. Новые контрагенты в г. Орск.

Развитие проекта «Школьное питание»

на сегодняшний день к проекту присоединились 20 образовательных учреждений г. Оренбурга 

и г. Орска. Проводится дальнейшая работа по привлечению новых образовательных 

учреждений.

Продвижение проекта «Платные образовательные услуги»

В 2022 году Общество продолжало активное развитие основных направлений бизнеса:
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Взыскание за ЖКУ реализовано как отдельное направление.


По направлению «Претензионная работа» разработан сервис взыскания дебиторской 

задолженности юридических лиц перед поставщиками услуг. Сервис характеризуется высоким 

спросом, возможностью расширения круга партнеров.

Взыскание дебиторской задолженности

Проведены организационные мероприятия по внедрению безналичной оплаты через QR- код и 

автоматизации этого бизнес-процесса.

Оплата с использованием QR-кода

Запущена в эксплуатацию оптоволоконная линия между Офисами ул. Брестская - ул. Липовая - 

проезд Северный.

Модернизация каналов связи

На базе оптоволоконной линии построена локальная вычислительная сеть, которая позволила 

оптимизировать затраты на обеспечение доступа в Интернет и организовать высококлассную 

скорость доступа подразделений к информационным ресурсам Общества.

Построение локальной сети

Организовано хранение резервных копий данных в географически удаленном районе 

относительно серверной

Организация резервного хранения данных 

Помимо стандартного набора сервисов внедрен функционал программного комплекса, позволяющего 

обеспечить высокий уровень цифровизации сопровождения деятельности Фонда модернизации ЖКХ 

Оренбургской области. Реализована полная автоматизация бизнес-процессов, обеспечивающих учет 

фондов капремонта, ведение программ капремонта, подомовой учет жилищного фонда и расходования 

средств капремонта, взаимодействия с собственниками и подрядчиками, автоматическое формирование 

необходимой документации и аналитики.


Также, помимо основных направлений бизнеса, Обществом решались оперативные задачи.
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Полностью реализован функционал одного из Автоматизированных рабочих мест (АРМ 

"Выписка") в виде WEB-приложения, что в дальнейшем делает его значительно доступнее для 

пользователей, и значительно упрощается его администрирование специалистами Общества.

Расширение функционала АРМ

Реализована дополнительная услуга для контрагентов - автоматизированные ответы на 

запросы УСЗН в ГИС ЖКХ о должниках с подтвержденной судом задолженностью.

Ввод дополнительной услуги

Прием заявлений жителей в офисах ПАО Сбербанк в рамках пилотного проекта АО «Система 

«Город» и ПАО Сбербанк - «Операционка как сервис (OAS)». Стоит отметить, что данный проект 

является первым примером сотрудничества в сфере ЖКХ с кредитной организацией. Поданные 

таким образом заявления посредством специально разработанного программного обеспечения 

поступают в работу специалистам в кратчайшие сроки, а жители могут увидеть изменения (при 

наличии оснований) уже в следующем платежном документе.

Абонентское обслуживание в офисах банка

Значительные улучшения в части обслуживания абонентов – расширены перечни 

дистанционных сервисов сайта и мобильного приложения, реализованы чат-боты на сайте и в 

мессенджерах. Дополнительно для партнеров реализованы сервисы: по рассылке СМС - 

сообщений, формирование и доставка бюллетеней и уведомлений, изготовление печатной 

продукции, размещение информации на портале ГИС ЖКХ; разработка/доработка web - сайта

Развитие дистанционного обслуживания

Приобретено множество серверного и сетевого оборудования, в частности приобретены серверы 

для резервирования основных систем: ПК Центр Начисления и платежная система "Город".

Обновление оборудования
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Запущен в промышленную эксплуатацию проект заочного обслуживания в отделениях АО 

«Почта России», где абоненты могут подать определенные типы заявлений, приложив 

необходимые подтверждающие документы, не понеся дополнительных расходов.

Реализация совместного проекта с АО “Почта России” 

В 2022г. в полной мере включена в работу горячая линия для поставщиков услуг, что позволило 

направлять абсолютно все вопросы от поставщиков на один номер, и получать ответ в одном 

месте.

Промышленный запуск горячей линии для поставщиков

В 2022г. запущен и развивается новый проект для Общества – внесение информации для 

поставщиков в ГИС ЖКХ.

Запуск нового проекта

В связи со значительным увеличением стоимости расходных материалов необходимых для 

печати ЕПД, произведены мероприятия по поиску альтернативных источников поставки 

товаров, что позволило в значительной мере не допустить увеличения затрат, а в некоторых 

случаях их даже снизить.

Оптимизация закупки расходных материалов

В рамках выполнения комплекса услуг для регионального оператора капитального ремонта 

общего имущества МКД продолжили развитие информационной системы в целях расширения 

функционала предоставляемого сервиса.

Взаимодействие с оператором по капитальному ремонту
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Приоритетные направления 

деятельности и развития Общества

Годовой отчёт 2022

R Формирование на территории области современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, 

предоставление на ее основе качественных услуг и обеспечения высокого уровня доступности для населения информации 

и технологий. Устранение цифрового неравенства на территории областиB

R Внедрение института прямых расчетов с поставщиками услугB

R Абсолютная прозрачность финансовых потоков, в т.ч. бюджетныхB

R Финансовое оздоровление предприятий сферы ЖКХB

R Создание информационной системы распределения платежей до уровня поставщиков ресурсов, участвующих в 

производстве коммунальных услуг (например, распределение части оплаты по горячей воде в пользу поставщиков 

холодной воды, электроэнергии, газа и т.п.)B

R Создание информационной системы для оценки концессионной привлекательностиB

R Формирование единой информационной базы данных в целях повышения эффективности перспективного планирования 

и управления в ЖКХ, строительстве, на транспорте, мер социальной поддержки населенияB

R Повышение уровня использования населением информационных технологий при получении услугB

R Увеличение объема начисления, сборов за жилищно-коммунальные, прочие услуги.

Также, для повышения эффективности деятельности Общества решаются следующие задачи:


- организация бесперебойного электропитания серверной;


- организация дополнительных (резервных) мощностей для кондиционирования серверной;


- проведение работ по обеспечению сетевой информационной безопасности;


- работы по организации сети для возможности бесшовных аварийных переключений между провайдерами;


- разработка новых онлайн сервисов, позволяющих снизить количество очных обращений в отделы абонентского 

обслуживания и за счет автоматизации процесса снизить трудозатраты специалиста на обработку обращения абонента (виды 

заявок - корректировка (возврат/перераспределение) платежа, корректировка показаний ИПУ, выдача онлайн платных 

документов (справка об отсутствии задолженности/копия лицевого счета);


- внедрение возможности оплаты в отделах АО платных документов с использованием qr-кода;


- расширение абонентского обслуживания (количества заявок/заявлений) в отделениях Почты России, Сбербанка;
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- разработка и внедрение алгоритма согласования с ПУ возможности внесения 

изменений по конкретным лицевым счетам с использованием АРМ;


- создание обучающего видео материала для поставщиков услуг;


- оптимизация процессов ввода информации в программный комплекс с целью 

сокращения трудозатрат;


- актуализация базы в части увеличения объема начисления платы поставщикам 

(Запрос выписок ЕГРН и начисление по собственникам, выверка тарифов по ТКО, 

Выверка площадей по ВКР);


- актуализация печати ЕПД (уменьшения количества задвоенных ЕПД на одном 

адресе, исключение из печати ЕПД предыдущих собственников);


- поиск альтернативных и дешевых источников поставки товаров для печати ЕПД;


- запуск голосового робота (совместно с Наносемантикой) для консультирования 

абонентов в автоматическом режиме;


- оптимизация и автоматизация работы с обращениями граждан (поиск и 

настройка модулей Redmine, настройка отчетов);


- распознавание фотографий счетчиков;


- внедрение электронных сервисов в чат-бот с целью снижения количества 

обращений на горячую линию, предоставления автоматизированного 

круглосуточного сервиса.



Краеугольным камнем развития Общества считаем смену зарегистрированного ОКВЭД по основной деятельности - 

действующий ОКВЭД, что является препятствием для его развития. Считаем необходимым изменить ОКВЭД на «63.11. 

Деятельность по обработке данных, предоставление услуг по размещению информации и связанная с этим деятельность».


Эта группировка включает ряд видов деятельности в IT-сфере, в том числе следующие из них осуществляются Обществом:


- услуги приложений;


- обработка данных: полная обработка данных, предоставленных заказчиком;


- создание специальных отчетов на основании данных, предоставленных заказчиком;


- предоставление услуг по вводу данных.


Это позволит решить сразу несколько стратегических задач:


- получение Обществом статуса IT-компании и соответствующих привилегий от государства;


- повышение конкурентоспособности на рынке биллинговых услуг и возможность участия в конкурсах на разработку 

программного обеспечения;


- оптимизация (существенное снижение) налоговой нагрузки (НДС, страховые взносы, на прибыль);


- возможность участия в конкурсах на получение грантовой поддержки;


- льготы и возможность удержания IT-специалистов;


- снижение стоимости услуг Общества для партнеров.


Внесение изменений потребует значительных усилий по выполнению развернутого плана организационных мероприятий, 

существенного изменения действующих договорных конструкций и переоформление отношений с партнерами Общества.


Определяя смену ОКВЭД существенным фактором не только сохранения, но и успешного развития деятельности, Общество готово 

приступить к таким глобальным изменениям.
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Основные факторы 

риска, связанные с 

деятельностью Общества

Годовой отчёт 2022

В качестве основных рисков Общества, наступление 

которых может существенным образом повлиять на 

показатели финансово-хозяйственной деятельности 

Общества, можно отметить?

) рыночные риски, основанные на повышении 

уровня конкуренции&

) изменения экономической ситуации, 

инвестиционного климата, макроэкономических 

показателей в государстве и последующие за ними 

изменения платежеспособности основных 

контрагентов Общества.
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Процентный риск - это риск возникновения финансовых потерь (убытков) вследствие 

неблагоприятного изменения процентных ставок по активам, обязательствам и внебалансовым 

инструментам Общества. Основными источниками процентного риска в Обществе могут 

являться0

% несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и 

обязательств(

% несовпадение степени изменения процентных ставок по привлекаемым и размещаемым 

Обществом ресурсам.


Учитывая, что Общество не планирует привлечение заемных средств в 2023 году, процентный 

риск для Общества не существенный и Общество не подвергается риску из-за роста ставок.

Процентный риск

Валютный риск - это риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов 

иностранных валют по открытым Обществом позициям в иностранных валютах. 

Подверженность данному риску определяется степенью несоответствия размеров активов и 

обязательств в той или иной валюте (открытая или закрытая валютная позиция).


В 2022 и 2021 годы Общество осуществляло операции в российских рублях, валютный риск 

отсутствует.

Валютный риск

Страновой риск (включая риск неперевода средств) - риск возникновения у Общества убытков 

в результате неисполнения иностранными контрагентами обязательств из-за экономических, 

политических, социальных изменений, а также вследствие того, что валюта денежного 

обязательства может быть недоступна контрагенту из-за особенностей национального 

законодательства (независимо от финансового положения самого контрагента).


Общество не несет существенного риска, так как контрагенты Общества зарегистрированы на 

территории Российской Федерации.

Страновой риск












































